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Geacht college,

In het kader van de aan ons verstrekte opdracht tot controle van de jaarrekening 2020 van de gemeente 
Hendrik-Ido-Ambacht brengen wij u met deze Management letter verslag uit over onze bevindingen naar 
aanleiding van onze interim-controle. 

Voor een nadere omschrijving van onze opdracht, de reikwijdte en aanpak van onze controle en overige 
afspraken verwijzen wij naar onze opdrachtbevestiging. 

In deze rapportage richten wij ons met name op mogelijke verbeterpunten in de bedrijfsvoering en de 
processen die wij hebben onderzocht in het kader van de controle van de jaarrekening. Deze Management 
letter is daarom van nature kritisch van aard. Dit heeft tot doel een bijdrage te leveren aan de interne 
beheersing en het zelfcontrolerend vermogen van uw organisatie.

Als gevolg van de aanhoudende Coronacrisis zijn wij helaas niet in staat geweest om bij u op locatie te
komen waardoor we veel digitaal met elkaar hebben moeten afstemmen. Ondanks de minder persoonlijke
en directe contacten is de interim-controle en samenwerking goed verlopen.

Wij willen de organisatie bedanken voor de prettige samenwerking en zijn vanzelfsprekend graag bereid een
nadere toelichting te verstrekken.

Hoogachtend,
BDO Audit & Assurance B.V.
namens deze,

w.g. C.M. Steehouwer MSc RA
Partner

Aanbiedingsbrief



Samenvatting aanbevelingen en actiepunten

Prioritering 
aanbevelingen n.a.v. 
de interim-controle

Inleiding
In deze managementletter noemen wij op verschillende plaatsen een aantal aanbevelingen en actiepunten. In onderstaand overzicht zijn deze 
opgesomd en is tevens door ons aangegeven welke prioriteit wij hieraan adviseren te geven. De belangrijkste bevinding betreft die ten aanzien 
van de EU aanbestedingen. Enkele van de genoemde punten zijn wat ons betreft ‘quick wins’ die relatief eenvoudig te realiseren zouden 
moeten zijn. Enkele punten zijn niet strikt noodzakelijk, maar zouden geduid kunnen worden als ‘hygiëne zaken’. Bij de gehanteerde kleuren 
in onderstaande tabel hebben wij de volgende classificaties gehanteerd:

Rood betreft een belangrijk aandachtspunt
Oranje betreft een zogenaamde ‘quick win’ die wij van harte aanbevelen en de effectiviteit van de interne organisatie optimaliseert
Blauw betreft een ‘hygiëne zaak’ die goed is om te organiseren en opmerkingen in ons accountantsverslag voorkomt
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SAMENVATTING

Aanbeveling naar aanleiding van interim-controle Prioritering

Uitvoeren van aanvullende impactanalyses i.v.m. Corona voor de jaarrekening 2020 (voorbeeld: welke invloed 
heeft de coronapandemie op de gewaarborgde geldleningen etc.)

Borging naleving EU-aanbestedingswet (zie details bij betreffende bevindingen) + toepassen SDO-notitie ter 
toetsing op juiste en volledige naleving EU Aanbestedingswet

Opstellen van een frauderisicoanalyse en deze (jaarlijks) bespreken met de auditcommissie

Vastlegging procesgang en ‘levend houden’ van werkinstructies in de organisatie voor de meest relevante 
processen (hogere foutkans kan prioritering bepalen)

Opstellen notulen / actielijsten n.a.v. interne besprekingen met budgethouders bij kwartaalafsluiting

Invoeren van een volledige verplichtingen- en contractadministratie 

Tijdig actualiseren van de nota’s zoals benoemd in de financiële verordening van de gemeente waarbij de nota 
reserves en voorzieningen de meeste prioriteit heeft

Doorontwikkelen van de verbijzonderde interne controle 2021 (voor invoering van de rechtmatigheids-
verantwoording) inclusief risicoanalyse per proces

Verhuuradministratie: afronden vastlegging van de vaststelling van volledigheid van de in rekening gebrachte 
verhuuropbrengsten

Actualiseren normenkader en vaststellen controleprotocol 2020

Toepassen van data-analyse voor de uitvoering van verbijzonderde interne controle



2.1 Ontwikkelingen in uw bedrijfsvoering

Ongewijzigde 
bedrijfsvoering

Belangrijke 
ontwikkelingen: 
Coronavirus en de 
ontwikkelingen in de 
regio

Procesgesprekken 
constructief

Interim-controle op 
afstand goed verlopen

Er zijn goede afspraken 
gemaakt tussen de 
gemeente en BDO

Ontwikkelingen in uw bedrijfsvoering
De interne beheersing van uw gemeente is relatief ongewijzigd ten opzichte van vorig jaar. Wel merken wij hierbij op dat uw processen in 
meerdere gevallen op alternatieve wijzen hebben plaatsgevonden, als gevolg van het vele thuiswerken. In paragraaf 2.2 gaan wij dieper in 
op de impact van Corona op interne beheersing en jaarrekening. Onze controle-aanpak zal voor 2020 ongewijzigd zijn ten opzichte van 
voorgaand jaar en is voornamelijk gegevensgericht van aard. Onze risicoanalyse is geactualiseerd, rekening houdend met de impact van 
Corona op transacties (o.a. noodsteun zonder kaders) en beheershandelingen.

Belangrijke ontwikkelingen algemeen:
 In 2020 heeft u uw aandelen in Eneco verkocht wat leidt tot een stijging van de baten in uw jaarrekening. Zoals toegelicht aan de 

organisatie en aan de auditcommissie leidt dit niet tot een verhoging van de materialiteit die wij hanteren voor de jaarrekening 2020.
 De ontwikkelingen in de regio ten aanzien van de toekomst van de GR Drechtsteden en de hieruit volgende invloed op uw organisatie 

hebben onze aandacht. Vooralsnog lijkt dit geen wezenlijke verandering te worden voor uw bedrijfsvoering.
 Als gevolg van de Covid-19 pandemie heeft uw organisatie te maken met incidentele lasten en mogelijk ook verhoogde risico’s rond

rechtmatigheid van deze kosten. In paragraaf 2.2 van deze Management letter gaan wij hier nader op in. 
 De uitgaven in het kader van het Sociaal Domein blijven stijgen. Het is voor gemeenten lastig (landelijk gezien) om deze stijgende 

uitgaven binnen de reguliere begroting te dekken. De lasten in 2020 zullen daarbij (fors) hoger zijn door de sociale regelingen in het 
kader van de COVID-19 pandemie (o.a. TOZO) welke hoofdzakelijk via de Sociale Dienst Drechtsteden (onderdeel van GR Drechtsteden) 
verlopen. De verantwoording van deze regelingen verloopt eveneens via de jaarstukken en SiSa-bijlage van de GR Drechtsteden. 

 De invoeringsdatum van de rechtmatigheidsverantwoording is nog steeds onduidelijk. De geplande wetsbehandeling in de Tweede 
Kamer is in december. Doordat aanpalend ook nog andere wetten en regelingen moeten worden aangepast naar aanleiding van de 
invoering van deze wetgeving wordt het steeds minder aannemelijk dat al over 2021 een dergelijke verantwoording moet worden 
afgegeven door het college. De organisatie heeft de eerste voorbereidende werkzaamheden al opgestart.

Belangrijke ontwikkelingen jaarrekeningcontrole:
 De interim-controle is, evenals de jaarrekeningcontrole 2019, volledig op afstand uitgevoerd. Wij hebben de gevoerde besprekingen via 

Microsoft Teams als prettig & constructief ervaren. Bij deze gesprekken waren de verantwoordelijke teamleiders ook aanwezig. Deze 
gesprekken waren op inhoud en de aanwezigen bij de gesprekken hebben ons zeer goed de opzet van de processen kunnen toelichten.

 Naar aanleiding van de eindejaarscontrole hebben wij enkele verbeterpunten ten aanzien van de samenwerking met uw organisatie
besproken. Hierbij zijn enkele afspraken gemaakt die wij vanaf nu in overleg monitoren. Enkele belangrijke afspraken zijn: gemeente 
neemt deel aan onze scrum-gesprekken, wij in overleg belangrijke controles zoals Europese aanbestedingen naar gaan halen in de tijd, 
waarvoor wij aandacht vragen om hiermee in uw planning rekeningen te houden en wij zullen een nieuwe duidelijke op te leveren
stukkenlijst aan de organisatie beschikbaar stellen.

 Wij hebben met uw medewerkers afgestemd om begin januari 2021 het vervolg van de VIC te controleren, tevens is de planning 
jaarrekeningcontrole reeds afgestemd. Over enkele onderwerpen zijn wij nog in gesprek voor optimalisatie. 

 Wij gaan op 7 december 2020 een workshop organiseren. Wij zullen daarbij onduidelijkheden over de aanlevering voor onze controle
toelichten en daar waar nodig vooraf afstemming te hebben over de gewenste diepgang, zodat tijdens de jaarrekeningcontrole minder 
vragen door ons gesteld zouden moeten worden en de doorlooptijd kan worden verkort. Een positieve ontwikkeling die we samen 
oppakken.

AANDACHTSPUNTEN
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2.2 Gevolgen Coronacrisis voor de jaarrekening 2020 (1/2)

Gemeente Hendrik-Ido-
Ambacht communi-
ceert voldoende over 
effecten Corona

BDO Corona checklist 
verstrekt: enkele 
punten nog aan te 
vullen

Adequate interne 
analyses en proactieve 
en frequente bericht-
geving aan de raad

Financiële impact voor 
2020 lijkt per saldo 
beperkt, voor 2021 nog 
veel onzekerheden

Er dienen nog wel 
aanvullende 
impactanalyse gemaakt 
te worden voor de 
jaarrekening 2020

Impactanalyse
De lange termijn impact van de Coronacrisis op de maatschappij en economie zijn nog steeds hoogst onzeker. In de jaarrekening 2019 
heeft de gemeente Hendrik-Ido-Ambacht, in lijn met de verslaggevingsrichtlijnen hieromtrent, een eerste analyse opgenomen van de
belangrijkste risico’s en onzekerheden. Daarnaast heeft de gemeente ook in haar bestuursrapportage een analyse gemaakt van de
mogelijke (financiële) gevolgen van de Coronacrisis. Om een goede inschatting te maken voor de mogelijke gevolgen 
van de Coronacrisis voor de jaarrekening 2020 hebben wij een uitgebreide Corona- zelfscan 
opgesteld en gedeeld met de organisatie. Daarbij hebben wij onderscheid gemaakt naar de 
impact op enerzijds de beheersing en anderzijds op de financiën van uw gemeente. 

De vragen over de beheersing gaan over de invulling van de bestuurlijke Informatievoorziening 
en de gevolgen voor de organisatie en de interne beheersing (VIC en rechtmatigheid). De vragen 
over de financiën gaan zowel over  de balans, programma’s als specifieke onderwerpen 
(waaronder TOZO).

Deze scan is door de organisatie, voor zover nu mogelijk is, ingevuld om een zo breed  mogelijk beeld te hebben van de 
wijze waarop de organisatie met risico’s en scenario’s om gaat en hoe de raad hierover wordt 
geïnformeerd.

Hoofdlijn van de aanpak door uw gemeente
De gemeente Hendrik-Ido-Ambacht heeft naast de eerste analyse zoals opgenomen in de jaarrekening 2019 via een raadsinformatiebrief de 
raad geïnformeerd over de stand van zaken ten aanzien van financiële impact corona (d.d. 1 oktober 2020).Deze brief is een eerste schets. 
Er zullen nog meerdere updates over dit onderwerp volgen. Dit wordt gedaan via de reguliere Planning & Control-producten en/of raads-
informatiebrieven. In deze raadsinformatiebrief wordt ingegaan op de bekende meerkosten n.a.v. de eerste golf. De bevindingen ten 
aanzien van de tweede golf waren ten tijde van deze brief nog thans onzeker. In de raadsinformatiebrief worden tevens onzekerheden 
benoemd t.a.v. de financiering (door het Rijk of door de gemeente zelf). Er zijn geen nadere afspraken met de gemeenteraad (rekening-/
auditcommissie) ten aanzien van de periodiciteit en diepgang van informatievoorziening inzake corona gemaakt. De gemeente beschikt 
over voldoende financiële middelen om de coronacrisis vooralsnog te kunnen opvangen. 

De uiteindelijke financiële impact voor het saldo van baten en lasten voor de jaarrekening 2020 lijkt vooralsnog niet groot te zijn (zie 
raadsinformatiebrief 1 oktober 2020). Er is een goed beeld van de extra kosten en gemiste opbrengsten en de compensatie hiervan door 
het Rijk. Voor 2020 lijkt de compensatie vooralsnog toereikend. De effecten van de tweede golf zijn hierin nog niet meegenomen. Hoe dit 
echter voor 2021 zal zijn is nog erg onzeker, gezien hier ook vanuit het Rijk nog weinig duidelijkheid is gegeven en nog onvoldoende 
duidelijk is welke kosten voor 2020 begroot waren, maar nu doorschuiven naar 2021. Onze indruk is dat de raad hier proactief en frequent 
over wordt geïnformeerd. De impact op de gemeenschappelijke regelingen en de mate waarin deze kosten door het Rijk worden 
gecompenseerd is een bijkomende factor. Veel gemeentelijke taken zijn door middel van delegatie (of mandatering) uitbesteed aan 
gemeenschappelijke regelingen waardoor de gemeente afhankelijk is de opgaven van deze partijen. De gemeente heeft nog geen 
impactanalyse gemaakt van Corona voor de jaarrekening 2020 (verslaggeving, getrouwheid en rechtmatigheid). Ook een financieel aspect 
per programma en balanspost dient nog opgesteld te worden. 

AANDACHTSPUNTEN
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2.2 Gevolgen Coronacrisis voor de jaarrekening 2020 (2/2)

Toets naast financieel 
impact ook effect op 
interne beheersing en 
jaarrekening

Aandacht voor effecten 
op de interne 
beheersing nog niet 
goed in beeld. 

Advies: de VIC hier 
specifiek onderzoek 
naar laten uitvoeren.

Lange termijn advies: 
Voer een 
scenarioplanning in

Op dit moment wordt in het SDO (Sector Commissie Decentrale Overheden) gewerkt aan diverse notities om eenduidigheid ten aanzien van 
de verantwoording en controle hiervan door accountants te bewerkstelligen ten aanzien van enkele belangrijke (Corona-)onderwerpen. 
De onzekerheden en mogelijk aanvullende eisen die kunnen worden gesteld aan de extra middelen kunnen tot gevolg hebben dat de
controle meer (doorloop-) tijd gaat vragen. Ook risico’s in de naleving van bijvoorbeeld subsidievoorwaarden, financiële tekorten van 
verbonden partijen, waarderingen van balansposten, etc. kunnen dit effect hebben (zie verder ook onze checklist). Graag blijven wij de 
komende periode tussen de interim- en jaarrekeningcontrole met u in gesprek over deze ontwikkelingen en de gevolgen van eventuele 
aanvullende werkzaamheden voor de jaarrekening 2020.

Aandacht voor impact op interne beheersing
De risico’s in de organisatie op het vlak van de interne beheersing zijn niet vergelijkbaar met de situatie vóór de pandemie, doordat de 
omstandigheden waarin de interne beheersing plaatsvindt significant gewijzigd is. Daar waar in een kantoorsituatie laagdrempelig
afstemming kan plaatsvinden, bijvoorbeeld bij factuurcontroles, kan dit bemoeilijkt worden door het thuiswerken. Onderwerpen als
vaststelling van prestatielevering voor inkopen, toekennen van subsidies of toekenning van noodsteun zijn ofwel nieuw ofwel onderhevig 
aan omstandigheden die de controle bemoeilijken. Vooralsnog is hier vanuit de VIC nog geen extra aandacht aan besteed. Wij adviseren u 
een nadere analyse over de verschillende afdelingen uit te voeren waarbij op basis van interviews wordt geverifieerd op welke wijze hier 
binnen afdelingen afspraken over zijn gemaakt. Hier zal een risicoprofiel uit volgen dat vervolgens aanleiding kan geven voor aanvullende 
aandacht naar transacties voor specifieke afdelingen. Voorbeelden van specifieke risico’s voor de gemeente Hendrik-Ido-Ambacht zijn:
 Niet alle documenten (zoals verplichtingenformulieren) worden tijdens de Coronapandemie nog fysiek ondertekend voor akkoord;
 Er is geen eenduidig beleid hoe om te gaan met subsidieafrekeningen en vaststellingen over 2020 indien prestatieafspraken niet gehaald 

worden.  
 Gemeente heeft ‘afnemers’ de mogelijkheid gegeven betalingen uit te stellen (zoals huurbijdragen). Er is nog geen analyse wat dit 

betekent voor de inbaarheid van deze vorderingen. 

Advies voor de langere termijn: Scenario analyse
Naast de analyse van de (financiële) impact en de bedrijfsvoering en is voor de langere termijn het denken in scenario’s een volgende stap, 
ook als uitwerking van risicomanagement en weerstandsvermogen. Daarbij de navolgende stappen kunnen worden doorlopen:
 Definieer organisatie (programma) specifieke toekomstscenario’s op basis onzekerheden
 Bepaal per toekomstscenario mogelijke strategie en maatregelen
 Prioriteren van maatregelen
 Monitor onzekerheden en verloop van scenario’s en pas eventueel maatregelen aan
Wij denken graag met u mee in hoeverre scenario analyse uw gemeente kan helpen in de beheersing van de Corona onzekerheden.

AANDACHTSPUNTEN
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2.3 Rechtmatigheidsverantwoording (1/2)

Invoering 
rechtmatigheids-
verantwoording 
mogelijk nog in 2021

Tolerantiegrenzen te 
bepalen (0% - 3%)

Invoering naar onze 
mening een kans

Invoering rechtmatigheidsverantwoording
In onze eerdere rapportages hebben wij u aangegeven dat op termijn de rechtmatigheidsverantwoording van het College van B&W zal 
worden ingevoerd. Op dit moment is de formele status dat de rechtmatigheidsverantwoording wordt ingevoerd met ingang van 2021. Of dit 
daadwerkelijk de invoeringsdatum zal worden hangt sterk af van het wetgevingstraject dat momenteel nog loopt. Behandeling van de wet 
is gepland voor december 2020, waarna de wet nog door de Eerste Kamer goedgekeurd moet worden. De verwachting is dat voor het eerst 
over 2022 een rechtmatigheidsverantwoording moet worden afgegeven.

De invoering van de rechtmatigheidsverantwoording heeft gevolgen voor de (interne) beheersing van de organisatie en ook de rol van de 
accountant verandert hierdoor. Wij verwachten dat dit een aanzienlijke uitdaging wordt, maar naar onze mening ook een kans voor uw 
organisatie en interne beheersing. Met de invoering wordt het college immers expliciet zelf verantwoordelijk voor de rechtmatigheids-
verantwoording door een (onderbouwde) mededeling te doen omtrent de naleving van de geldende wet- en regelgeving. De wetswijziging 
is niet alleen een technische verandering maar ook een cultuurverandering die effect heeft op de bedrijfsvoering van de organisatie. 

Uit de notitie van de commissie BBV hierover blijkt dat er een standaard model van de verklaring komt, rechtmatigheid wordt beperkt tot 
drie rechtmatigheidsaspecten, de gemeenteraad de tolerantiegrenzen kan bepalen (tot 3%) en bevindingen moeten worden opgenomen in 
de paragraaf bedrijfsvoering. De commissie BADO komt naar verwachting ook nog met een nadere uitwerking en toelichting.

BDO ziet, zoals ook in onze voorgaande managementletter opgenomen, de invoering van de rechtmatigheidsverantwoording als een kans 
om de controlerende rol van de gemeenteraad te versterken en te investeren in een verdere ontwikkeling van de bedrijfsvoering. Het gaat 
daarbij om fundamentele vragen als: 
 Op welke onderwerpen en met welke diepgang wilt u kaders stellen en controleren?
 In hoeverre werkt het college rechtmatig en/of bent u in control?
 In hoeverre is uw bedrijfsvoering, interne controle en IT beheer op orde en wat is ervoor nodig om daar te komen?
 En misschien wel de moeilijkste vraag van allemaal: wat zijn uw ambities en is uw huidige organisatie in staat om aan die doelen en 

verwachtingen te voldoen? 

De wijziging in de verantwoordelijkheden ten aanzien van rechtmatigheid betekent niet dat er minder rechtmatigheidscontroles moeten 
worden uitgevoerd, maar dat het college deze zelfstandig/intern moet inrichten, uitvoeren, controleren en rapporteren. Als accountant 
zullen wij die werkzaamheden vervolgens toetsen, teneinde te kunnen vaststellen en verklaren dat de rechtmatigheidsverantwoording van 
het college een getrouw beeld geeft. 

In onze visie zijn er drie varianten waar u naar kunt streven voor de invoering van de rechtmatigheidsverantwoording :

1. De minimale variant van de rechtmatigheidsverantwoording (wettelijk minimum)
In deze variant zorgt het college (in afstemming met de gemeenteraad en accountant) voor een interne beheersing specifiek gericht op de 
rechtmatigheidsverantwoording. Dat betekent dat de interne controles zodanig systeem- of gegevensgericht gepland worden, dat het
college tot een gedegen onderbouwd oordeel kan komen over de rechtmatigheid. De aanpak wordt vastgelegd in het interne controleplan 
en vanwege de relatie met de controle van de getrouwheid afgestemd met de accountant.

AANDACHTSPUNTEN
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2.3 Rechtmatigheidsverantwoording (2/2)

Drie varianten op de 
interne controle 
beheersing: 
1. Minimale
2. Ambitieus
3. In control 

Statement

Varianten 1 het meest 
reëel

Advies: opstellen 
business case en plan 
van aanpak

2. De ambitie variant
In deze variant gaat de organisatie een stapje verder en gebruikt de rechtmatigheidsverantwoording als impuls om de bedrijfsvoering te 
verbeteren. Middels een plan van aanpak wordt uitgewerkt wat de ambitie van de organisatie is ten aanzien van de AO/IB 
(systeemgericht), IT- beheer en VIC. Daarbij wordt de gehele organisatie betrokken, bijvoorbeeld middels het zogenaamde ‘Three Lines of 
Defence’- model, zodat ook de verantwoordelijke managers in de 1e en 2e lijn mede verantwoordelijk worden voor het 
rechtmatigheidsbeheer. Om dit ook in de organisatie vorm te geven zal meer tijd vragen.

3. De rechtmatigheidsverantwoording plus (in control statement)
Deze variant gaat nog weer een stap verder. In dit geval verklaart het college niet alleen getrouw / rechtmatig te hebben gewerkt, maar 
ook dat het systeem van interne beheersing en risicomanagement toereikend is om de risico’s te beheersen, ofwel dat de organisatie ‘in 
control’ is. Hiervoor moet een specifiek normenkader worden afgesproken, dat verder kan gaan dan alleen interne procedures 
(compliance) maar ook kan gaan over de beheersmaatregelen ten aanzien van operationele en strategische doelen. In dit normenkader 
zouden bijvoorbeeld ook de prestaties ten aanzien van duurzaamheid kunnen worden opgenomen (afhankelijk van de behoefte van de 
gemeenteraad en het college).   

Kijkend naar deze drie varianten zal de eerste variant voor 2021 al de nodige inspanning kosten. De tweede variant is wat ons betreft op 
langere termijn te adviseren, omdat dit een goede impuls kan zijn voor de bedrijfsvoering. Rechtmatigheid is immers ook de 
verantwoordelijkheid van de gehele organisatie en niet alleen het probleem van concern control of team financiën. De derde variant zal 
naar onze inschatting een veel langere doorlooptijd vergen.

In alle gevallen zal het komend jaar gebruikt moeten worden om een plan van aanpak te schrijven gericht op de invoering van de 
rechtmatigheidsverantwoording. Hiervoor moeten de volgende stappen worden gezet:

1. Informeren en afstemmen van deze ontwikkeling met de gemeenteraad, het college en organisatie
2. Opstellen business case ‘rechtmatigheidsverantwoording’
3. Vormen projectteam en opstellen plan van aanpak
4. Uitvoering en implementatie
5. Afgeven rechtmatigheidsverantwoording
6. Evaluatie business case

De organisatie heeft inmiddels stappen gezet om voorbereid te zijn op de invoering door het VIC-plan opnieuw uit te werken. We zien nog 
ruimte voor een meer gestructureerde aanpak, waarvan het VIC-plan in feite slechts een belangrijk onderdeel is, waarin u vanuit de 
beoogde strategie (welke diepgang en scope) een integrale benadering hanteert, inclusief bijvoorbeeld de inbedding van procedures in de 
lijn. Belangrijk onderdeel van de rechtmatigheidsverantwoording en interne toetsing van de rechtmatigheid van de gemeente is dat de 
verbijzonderde interne controle moet aansluiten op het vastgestelde normenkader van de gemeente (analyse van de recht, hoogte en
duurartikelen). Tevens zal aan deze controles een goede oorzaakanalyse toegevoegd moeten worden (wat betekent de gevonden fout voor 
de massa) en zullen deze bevindingen vertaald moeten worden naar een goede evaluatie voor de massa. 

Naast genoemde uitvoering van de VIC adviseren wij u op korte termijn een frauderisicoanalyse op te stellen voor de gehele organisatie en 
deze te bespreken met de auditcommissie van de gemeente. Deze risicoanalyse zal dan betrokken dienen te worden in de uitvoering van 
de verbijzonderde interne controle.

AANDACHTSPUNTEN
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2.4 Actualiteiten BBV

Notitie 
prestatielevering bij 
inkopen door 
decentrale 
overheidsorganisatie

Notitie Meerjarig 
financieel inzicht voor 
de raad

BBV Actualiteiten
De wijzigingen in het Besluit Begroting en Verantwoording van gemeenten en provincies (BBV) zijn vooralsnog beperkt. Wij lichten ter 
voorbereiding op het jaarrekeningtraject 2020 hieronder wel enkele BBV ontwikkelingen kort toe.

Notitie vastlegging en onderbouwing prestatielevering bij inkopen door decentrale overheidsorganisaties
De controle van de prestatielevering op inkopen heeft in de afgelopen jaren voor veel onduidelijkheid en discussie gezorgd bij gemeenten. 
Als reactie is door de commissie BADO een notitie geschreven waarin handvatten geboden worden aan gemeente en accountant. De notitie 
bevat onder andere de volgende zaken:
a) De gemeente is verantwoordelijk voor het bepalen van de norm en het inrichten van organisatie en processen om het risico op 

onrechtmatige betalingen te verkleinen. Afstemming met de accountant van de normen is sterk aanbevolen.
b) Bij de norm kan de gemeente grenzen hanteren die aangeven, wanneer zwaardere dan wel lichtere eisen aan de onderbouwing van de 

prestatielevering gelden. Die grenzen zullen in de procesbeschrijving moeten zijn opgenomen. Het onderscheid wordt ingegeven door 
het risicoprofiel van de verschillende soorten inkopen.

c) De gemeente moet aangeven hoe invulling gegeven wordt aan de beheersmaatregel, die de prestatielevering vaststelt alvorens een 
factuur betaalbaar te stellen.

d) De documentatie van de prestatielevering moet altijd voldoende en geschikt zijn. 
e) Als een geselecteerde waarneming niet adequaat onderbouwd kan worden met voldoende en geschikte controle-informatie, dan heeft 

dit effect op het oordeel van de accountant en kan dit – afhankelijk van de aard en omvang van de fouten en onzekerheden - leiden tot 
een verdere uitbreiding van de deelwaarneming en extra werk.

Wij benadrukken dat het inbedden van de norm in de processen essentieel is. Relevant in dit kader is dat functiescheiding nodig is tussen 
de initiatie van de inkoop, het plaatsen van de inkoop en het vaststellen van de levering. Deze functiescheiding en de onderbouwingen 
dienen goed gedocumenteerd zijn zodat de gemeente intern haar rechtmatigheidsverantwoording kan afleggen en wij ons oordeel kunnen 
vormen. 

Notitie Meerjarig financieel inzicht voor de raad
In september 2020 heeft de commissie BBV de notitie ‘Meerjarig financieel inzicht voor de raad’ vastgesteld. Met deze notitie beoogt de 
commissie BBV om de gebruiker (met name de raadsleden) uitleg te geven hoe de diverse onderdelen uit de begroting en jaarrekening in 
samenhang gezien kunnen worden. Zo ondersteunt de notitie bij de oordeelsvorming over de financiële positie van de gemeente. Ook helpt 
de notitie bij het overzien van de gevolgen van bepaalde beleidskeuzes op de ontwikkeling van die financiële positie. Daarom gaat deze 
notitie specifiek in op enkele onderdelen die in het BBV zijn voorgeschreven en die erop gericht zijn om de raad (meer) inzicht te geven in 
de financiële positie van de gemeente op de korte en langere termijn. 

AANDACHTSPUNTEN
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2.5 Fiscale ontwikkelingen (1/3)

Belangrijkste fiscale 
aandachtspunten 2020

Vennootschaps-
belasting

Loonbelasting

Fiscale actualiteiten
De fiscale wijzigingen met impact op de financiële verantwoording van de gemeente zijn in 2020 beperkt. Wij lichten ter voorbereiding op 
het jaarrekeningtraject 2020 hieronder enkele relevante fiscale aspecten toe. Bij deze toelichting maken wij onderscheid tussen 
vennootschapsbelasting, loonbelasting en omzetbelasting. 

Vennootschapsbelasting
Diverse overheidsbedrijven zijn sinds 1 januari 2016 belastingplichtig voor de vennootschapsbelasting. Voor gemeenten geldt dat zij 
belastingplichtig zijn indien en voor zover er sprake is van een onderneming in fiscale zin, hiervan is sprake indien aan de volgende eisen 
wordt voldaan:
- Duurzame organisatie van arbeid en kapitaal;
- Deelname aan het economisch verkeer; en
- Winst wordt beoogd en is redelijkerwijs te verwachten (‘winststreven’)

Wij adviseren u jaarlijks een inventarisatie te doen van de overheidsactiviteiten welke onderhevig zijn aan vennootschapsbelasting en de 
impact op de belastingaangifte te bepalen. De voornaamste overheidsactiviteiten welke onderhevig (kunnen) zijn aan 
vennootschapsbelasting zijn:
 Grondbedrijf: Het gemeentelijk grondbedrijf is belastingplichtig voor de vennootschapsbelasting indien sprake is van een

‘winststreven’. Dit ‘winststreven’ wordt bepaald op basis van het verwacht meerjarig resultaat op het grondbedrijf.
 Reclameconcessies: De Belastingdienst neemt het standpunt in dat de activiteit ‘reclame’ belastingplichtig is voor de

vennootschapsbelasting. Onder deze activiteit wordt verstaan “het middels privaatrechtelijke contracten gelegenheid geven tot het
doen van reclame-uitingen”.

 Detachering: Met betrekking tot detachering kan sprake zijn van een onderneming voor de vennootschapsbelasting indien sprake is van
positieve resultaten. In de meeste gevallen worden slechts de bruto loonkosten doorbelast (al dan niet inclusief werkgeverslasten). In
dergelijk gevallen is geen sprake van een winststreven. Indien in de detacheringsovereenkomst echter vaste uurtarieven zijn
overeengekomen dient te worden beoordeeld hoe deze zich verhouden tot de werkelijke loonkosten.

Loonbelasting
Voor de loonbelasting willen wij u attent maken op de registratie van de personeelsdossiers:
 In een personeelsdossier dienen de vereiste persoonsgegevens, geldig kopie legitimatiebewijs (op moment van indiensttreding) en

opgaaf loonheffingen / loonbelastingverklaring te worden opgenomen. Het is van belang dat alle (dus ook de oudere) personeelsdossiers
compleet zijn. In de praktijk zien we dit vaak fout gaan, met name in het geval van een fusie in het verleden of bij digitalisering van de
dossiers. Indien de personeelsdossiers niet op orde zijn kan dat leiden tot toepassing van het anoniementarief. Dit betekent dat
loonheffing moet worden ingehouden en afgedragen tegen het hoogste tarief in de loonbelasting.

De gemeente Hendrik-Ido-Ambacht heeft bevestigd dit vorig jaar al te hebben opgepakt (vaststellen dat vereiste documenten aanwezig 
zijn). Er zijn geen signalen dat er op dit moment sprake is van achterstanden of incomplete dossier.

AANDACHTSPUNTEN
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2.5 Fiscale ontwikkelingen (2/3)

Omzetbelasting Omzetbelasting
De jurisprudentie en regelgeving omtrent de omzetbelasting is ook steeds in beweging. In 2020 heeft dit de nodige wijzigingen tot gevolg 
waarbij blijkt dat de gemeente Hendrik-Ido-Ambacht deze punten onder de aandacht heeft;

 In juni 2020 heeft de Hoge Raad beslist dat gemeenten bij de exploitatie van begraafplaatsen handelen als btw-ondernemer. Hiermee is
volledige compensatie van btw op de kosten niet mogelijk. Het verwijzingshof zal nog uitspraak doen over de mogelijkheid van
gedeeltelijke compensatie in de situatie dat (een gedeelte van) de begraafplaats openbaar gebied betreft. Hierbij is ook de vraag of de
grafrechten die gemeenten innen onder een btw-vrijstelling kunnen vallen. Dit zal vermoedelijk tot een wijziging in de btw-labeling
leiden. Het advies is om de uitspraak van het verwijzingshof af te wachten voordat hierop actie wordt ondernomen.

De gemeente heeft de afgelopen jaren tot behoud van rechten bezwaar gemaakt tegen de Jaarbeschikkingen BTW- compensatiefonds,
in afwachting van de uitspraak over de begraafplaatsen. Intussen is er inderdaad een uitspraak van de Hoge Raad dat de gemeentes bij
de exploitatie van de begraafplaats niet als overheid optreden. Er is zeker sprake van ondernemerschap voor zover tegen vergoeding
prestaties worden verricht. De zaak is echter verwezen naar een ander Hof om te beoordelen of er mogelijk (deels) sprake is van niet-
economische activiteiten. Nu er nog steeds geen volledig uitsluitsel is worden deze bezwaarschriften daarom aangehouden.
Een positieve afloop is onzeker.

 In dezelfde uitspraak heeft de Hoge Raad geoordeeld dat het enkel uitvoeren van een wettelijke taak door een overheidslichaam
onvoldoende is om tot overheidshandelen voor de btw te komen. Het overheidslichaam moet daarnaast bij de uitvoering van de
activiteit ook gebruik maken van bijzondere overheidsbevoegdheden, waarover private partijen niet beschikken. Wanneer deze
bevoegdheden ontbreken dan is geen sprake van overheidshandelen. Dit leidt ertoe dat gemeenten hun activiteiten “labeling” op dit
punt moeten beoordelen op mogelijk meer ondernemers- niet-economische activiteiten. Wij adviseren om deze beoordeling van
overheidshandelen tijdig uit te voeren.

Het arrest over de begraafplaatsen werpt inderdaad een ander licht op de omvang van het "handelen als overheid" van de gemeente.
Op enkele punten zou dit een gevolg kunnen hebben voor de gemeente. Echter het beleidsbesluit van de Belastingdienst is nog niet
aangepast. In dit besluit staat bijvoorbeeld dat voor markten op de openbare weg sprake is van overheidsoptreden. De gemeente
houdt dit ook op landelijke discussiefora in de gaten, maar ziet voor nu geen reden om een aanpassing te maken.

 In juli 2020 heeft de Hoge Raad beslist dat gemeenten de btw op kosten voor re-integratieactiviteiten volledig kunnen compenseren bij
het Btw-compensatiefonds. Dit leidt tot een ruimere compensatiemogelijkheid dan tot op heden mogelijk was op basis van het beleid
van de Belastingdienst. Ons advies is om de rechten over het verleden veilig te stellen (voor zover nog niet gebeurd) door een verzoek
om aanvullende teruggaaf van compensabele btw in te dienen bij de Belastingdienst.

Voor de btw op re-integratietrajecten heeft de gemeente de rechten al vele jaren veilig gesteld. Na het slotoordeel van de Hoge Raad
in de zaak Barendrecht ziet het ernaar uit dat de Belastingdienst het aan de gemeente toekomende aandeel in de btw op trajecten van
de Sociale Dienst Drechtsteden integraal zal uitbetalen. Voor de gemeente gaat het over de jaren 2012 t/m 2019 om € 44.217 te
ontvangen.

AANDACHTSPUNTEN
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2.5 Fiscale ontwikkelingen (3/3)

Omzetbelasting  Aan het einde van 2019 heeft de staatssecretaris van Financiën het standpunt ingenomen dat de financiële bijdragen die gemeenten
ontvangen van de Stichting Afvalfonds voor het gescheiden inzamelen van verpakkingsmateriaal een btw-belaste vergoeding vormt. Dit
leidt er toe dat alle gemeenten in 2020 een correctie (met terugwerkende kracht tot 1 januari 2015) moeten uitvoeren. Hierin moet de
(ten onrechte) gecompenseerde btw worden terugbetaald en in aftrek worden gebracht in de btw-aangifte en moet de btw op
bijdragen van Stichting Afvalfonds alsnog op aangifte worden voldaan. Ondanks dat de Stichting Afvalfonds heeft aangegeven de btw
alsnog aan de gemeenten te betalen, leidt dit toch tot een financieel nadeel, omdat de ontvanger heeft aangegeven rente in rekening
te (moeten) brengen over de te maken correcties.

De gemeente heeft de btw-facturen uitgereikt aan Afvalfonds. De correcties voor btw op de daaraan toerekenbare kosten (minder
BCF, meer BTW-aftrek; 2015 tot en met 2019 jaarlijks ongeveer € 100.000) zijn verzorgd. Dit leidt inderdaad tot na te betalen
belastingrente (á 4% per jaar). De afwerking gebeurt gelijktijdig met de btw op re-integratietrajecten. De gemeente verwacht daarom
grof berekend per saldo geen of een beperkt extra nadeel voor de gemeente.

AANDACHTSPUNTEN
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3.1 Onze controle transparant (1/3)

Eisen aan 
accountantscontrole en 
onze rapportages

Interne beheersing niet 
altijd voldoende / 
zichtbaar / 
aantoonbaar. Welke 
ambities heeft uw 
gemeente?

Wij gaan graag het 
gesprek aan over uw 
ambities en de normen 
die gesteld kunnen 
worden aan uw interne 
beheersing

Onze aanpak afhankelijk van uw ambitie en interne beheersing
De afgelopen jaren is landelijk veel discussie (geweest) over de eisen die worden gesteld aan de accountantscontrole, wat direct en 
indirect ook gevolgen heeft voor de verwachtingen die wij als accountants hebben van onze klanten. Om inzicht te geven in de eisen die 
gesteld kunnen worden aan de interne beheersing (en externe controle) hebben wij in onze managementletter van afgelopen jaar hierover 
uitgebreid gerapporteerd. Een goede interne beheersing, maakt immers ook dat de risico’s voor de organisatie geringer zijn en de externe 
controle effectiever en efficiënter kan plaatsvinden. Wij hebben vanuit onze natuurlijke adviesfunctie hiermee willen bijdragen aan de 
verbetering van uw bedrijfsvoering, onder andere door middel van procesanalyses, detailbevindingen/-aanbevelingen (voorzien van risico 
en impact), schema’s over de kwaliteit van de IT–beheersmaatregelen, ons beeld van de VIC, etc.

Wij constateren echter dat uw gemeente, net als veel andere gemeenten, op korte termijn (nog) niet in staat is gebleken de interne 
beheersing op het gewenste niveau te krijgen. Dit betekent niet dat uw gemeente niet in control is, maar wel dat deze niet zichtbaar / 
aantoonbaar in de processen en systemen zit en dus de interne / externe controle hier niet op kan steunen. In onze visie zou de norm 
moeten zijn dat alle (significante) processen in opzet, bestaan en werking (inclusief IT) gedurende het gehele jaar goed werken en intern 
getoetst worden door uw VIC. Die norm kan er toe leiden dat gemeenten beter in control zijn en eventuele risico’s eerder signaleren. Deze 
norm en dit niveau van interne beheersing vraagt echter wel de nodige inspanning en ambitie en de vraag is of en op welke termijn u deze 
wil/kan realiseren. 

Vorig jaar hebben wij de bevindingen van de processen met u besproken. In deze Management letter zullen wij rapporteren over de 
voortgang daarvan. Het kan zijn dat u ervoor kiest enkele normen of aanbevelingen niet te implementeren gezien uw ambitie of dat het 
efficiënter is de controle achteraf gegevensgericht uit te voeren. Deze afweging ten aanzien van uw ambitie ligt echter primair bij de 
gemeente, zowel in de organisatie, het college als raad, ieder in haar eigen rol. 

Belangrijke vragen bij uw ambities ten aanzien van de bedrijfsvoering zijn:
 Heeft u de ambitie om de interne beheersing (inclusief IT-maatregelen) naar bovengenoemd niveau te ontwikkelen (willen)?
 Bent u als organisatie / gemeente in staat dit gewenste niveau te bereiken, rekening houdend met uw omvang en specifieke situatie

(kunnen)?
 Vindt u het risico acceptabel dat de interne en externe controle vooral gericht is op controles achteraf (risico’s)?
 Op welke termijn denkt u dat de interne beheersing wel op niveau kan zijn en is daar een plan voor?
 Bent u bereid te investeren in uw bedrijfsvoering (risico versus doelmatigheid)?
 Wat is uw visie op deze aspecten in relatie tot de afschaffing van de rechtmatigheidsverklaring?
 Wat verwacht u van onze dienstverlening en rapportages in relatie tot bovenstaande keuzes?

Wij stellen voor dat u uw afwegingen en ambities zo SMART mogelijk vastlegt in bijvoorbeeld uw interne controleplan. Wij stemmen
vervolgens onze aanpak hierop af. Wij maken daarbij onderscheid tussen een proces– of systeemgerichte aanpak versus een 
gegevensgerichte aanpak.
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3.1 Onze controle transparant (2/3)

Onderkende risico’s:
 Management

override
 EU-aanbestedingen
 Waardering grex
 Enecotransactie

Significante processen 
overgedragen in 
mandaat

Significante processen 
overgedragen in 
delegatie

Onze inschatting van de risico’s
In het kader van de controle van de jaarrekening 2020 en onze aanpak hebben wij een zogenaamde initiële risico-inschatting gemaakt.
Wij zien de volgende potentiële (significante) risico’s in de controle van de jaarrekening van gemeente Hendrik-Ido-Ambacht:
 In onze controlestandaarden (NV COS) wordt expliciet het risico van management override (bewuste beïnvloeding door bestuur of

management van de jaarcijfers) als belangrijk te onderkennen theoretisch risico benoemd. Als accountant moeten wij in onze
werkzaamheden hier specifiek aandacht aan besteden. Wij zijn van mening dat binnen de gemeente de mogelijkheden, om buiten de
getroffen interne beheersmaatregelen invloed uit te uitoefenen op de in de jaarrekening gepresenteerde uitkomsten, beperkt zijn. Om
het resterende risico te beperken beoordelen wij schattingsprocessen en bijzondere journaalposten in detail;

 Het niet naleven van de Europese aanbestedingsregels;
 Onjuiste waardering bouwgronden in exploitatie (materiële post met verschillende schattingselementen);
 Onjuiste c.q. onvolledige verwerking van de Enecotransactie, als gevolg van de complexiteit & niet-routinematige aard hiervan. Ook dit

risico dienen wij primair aan te merken op grond van onze controlestandaarden. Derhalve vereist deze bijzondere aandacht in onze
controle.

Samenwerking in de Drechtstedenregio
Binnen de Drechtstedenregio is er veel samenwerking via verschillende gemeenschappelijke regelingen (GR’en). De GR Drechtsteden is 
hierin de grootste GR, met verschillende “dochters”. 
Processen c.q. taken kunnen worden overgedragen in delegatie dan wel mandaat. Bij delegatie wordt de gedelegeerde partij volledig 
verantwoordelijkheid voor het proces, en de getrouwheid & rechtmatigheid hiervan. In de jaarrekening van uw gemeente zijn de kosten 
die hiermee verband houden terug te vinden als inkomensoverdrachten.
Bij gemandateerde taken blijft u als gemeente verantwoordelijk voor het proces en hiermee samenhangend de getrouwheid en 
rechtmatigheid hiervan. Fouten die gerapporteerd worden bij een verbonden partij, met betrekking tot een gemandateerd proces, dienen 
wij dan ook in onze foutenevaluatie mee te wegen.

Significante activiteiten opgedragen in mandaat
De activiteiten die de gemeente in mandaat heeft opgedragen aan gemeenschappelijke regelingen zijn:
 Beschermd Wonen: opgedragen aan de GR Drechtsteden, onderdeel SDD
 Belastingheffing: opgedragen aan de GR Drechtsteden, onderdeel GBD
 Wettelijke milieutaken: opgedragen aan de Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid
 Salarisverwerking: opgedragen aan de GR Drechtsteden, onderdeel SCD
 Factuurverwerking: opgedragen aan de GR Drechtsteden, onderdeel SCD
 Secretarieleges: opgedragen aan de gemeente Dordrecht

Significante activiteiten overgedragen in delegatie
De activiteiten die de gemeente in delegatie heeft overgedragen aan gemeenschappelijke regelingen zijn:
 Uitkeringen Participatiewet: overgedragen aan de GR Drechtsteden, onderdeel SDD
 Inkomensvoorzieningen (uitvoering IOAW, IOAZ en Bbz): overgedragen aan de GR Drechtsteden, onderdeel SDD
 Wmo taken: overgedragen aan de GR Drechtsteden, onderdeel SDD
 Jeugdzorg: overgedragen aan de Dienst Gezondheid & Jeugd, onderdeel SOJ
 WSW: overgedragen aan de GR Drechtwerk
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3.1 Onze controle transparant (3/3)

Per proces toetsen:
 AO/IB
 IT-maatregelen
 VIC

De beheersorganisatie 
is in opzet voldoende 
tot goed.

Voor wat betreft onze 
aanpak kunnen wij nog 
niet altijd steunen op 
de interne beheersing; 
onze aanpak is daarmee 
hoofdzakelijk gegevens-
gericht

Uitwerking controlestrategie per proces
Voor elk proces beoordelen wij de volgende onderdelen:
 CTFS: Is de minimaal vereiste controletechnische functiescheiding in het proces op orde?
 AO/IB: Is sprake van een actueel en toereikend procesbeschrijving met voldoende beheersmaatregelen?
 IT-maatregelen: Zijn in en rondom het systeem voldoende waarborgen getroffen t.a.v. de betrouwbaarheid van de gegevensverwerking?
 VIC: Heeft de VIC de interne beheersmaatregelen getoetst en kunnen wij daar gebruik van maken?

Indien al deze vragen positief kunnen worden beantwoord, is de organisatie optimaal in control en kunnen ook wij gebruik maken van uw 
eigen interne beheersing. De vaak tijdrovende en gedetailleerde gegevensgerichte werkzaamheden (die ook nog eens achteraf 
plaatsvinden), kunnen dan beperkt blijven tot een minimum. 

Samenvatting effectiviteit van de processen
In de overzichten op de volgende pagina’s geven wij weer in hoeverre de processen voldoen aan de genoemde normen en welke 
detailbevindingen wij per proces hebben geconstateerd.

Op basis van onze uitgevoerde werkzaamheden komen wij op dit moment tot de conclusie dat de beheersorganisatie van de gemeente 
(voor zover relevant voor de controle van de jaarrekening) in opzet voldoende scoort, rekening houdend met de uitkomsten van de 
werkzaamheden van de VIC. Omdat de AO/IB en IT General Controls niet altijd goed zijn opgezet of goed weren, kunnen wij voor wat
betreft de insteek van onze controle nog niet altijd op de processen steunen. 

Omdat wij veelal (nog niet) kunnen steunen op beheersmaatregelen moeten wij aanvullende gegevensgerichte controles uitvoeren. Een 
gegevensgerichte controle is minder efficiënt dan een systeemgerichte controle-aanpak. In een afzonderlijke notitie zullen wij de 
aanvullende (gegevensgerichte) controlewerkzaamheden die wij moeten verrichten als gevolg van het niet efficiënt kunnen controleren 
uiteenzetten, inclusief de aard en omvang van de aanvullend uit te voeren werkzaamheden.

Er zijn in onze aanpak daarom aanvullende gegevensgerichte werkzaamheden noodzakelijk.
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3.2 IT-beheersing

Wij beoordelen de 
betrouwbaarheid en 
continuïteit IT voor 
zover relevant voor
de controle van de 
jaarrekening

IT audit vindt volledig 
plaats bij 
Servicecentrum
Drechtsteden

IT-beheersing is in de 
basis op orde

Wel ruimte voor 
verbetering

IT-werkzaamheden en onze controlerende rol
Ingevolge artikel 2:393, lid 4 BW, dient de accountant in zijn verslag aandacht te besteden aan de bevindingen die naar voren zijn 
gekomen uit de beoordeling van de automatiseringsomgeving wat betreft de betrouwbaarheid en continuïteit van de geautomatiseerde
gegevensverwerking.

Wij benadrukken dat onze jaarrekeningcontrole gericht is op het geven van een oordeel omtrent de jaarrekening zelf en zich niet primair 
richt op het doen van uitspraken omtrent de betrouwbaarheid en continuïteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking als geheel of 
van onderdelen daarvan. De IT-auditwerkzaamheden zijn geïntegreerd in de controleaanpak van de jaarrekening.

Het inzicht in de betrouwbare werking van ICT-systemen en -applicaties en het gebruik daarvan door de organisatie, vormen een onderdeel 
van de kwaliteit van de interne beheersing en de administratieve organisatie. Algemene IT-beheersmaatregelen rond uw kritieke systemen 
leveren daarnaast een belangrijke bijdrage aan het mitigeren van de risico’s op onbeheerste wijzigingen, ongeautoriseerde handelingen en 
het optreden van verstoringen met impact op de gegevensverwerking.

De relevante applicaties worden beheerd door Servicecentrum Drechtsteden (SCD). De IT audit wordt door BDO centraal bij het SCD 
uitgevoerd. Allereerst worden de bevindingen aan het management van de GR Drechtsteden gerapporteerd, waarna deze bestuurlijk
worden behandeld alvorens deze aan u als ‘klantorganisatie’ kenbaar worden gemaakt. Na bekendmaking van de bevindingen zullen wij 
met uw medewerkers de impact van deze IT bevindingen voor onze controle van de jaarrekening 2020 bespreken. Dit kan betekenen dat er 
extra gegevensgerichte werkzaamheden uitgevoerd zullen moeten worden. 

De managementletter van GR Drechtsteden is aan het management van de GR Drechtsteden uitgebracht. Belangrijkste conclusie voor de 
jaarrekeningcontrole van de gemeente Hendrik-Ido-Ambacht is: de IT-beheersing is in de basis op orde. 

Wij zien ruimte voor verbetering met betrekking tot:
 Procedure autorisatiebeheer en periodieke review;
 Procedure wijzigingsbeheer;
 Back-up oplossingen en periodiek restoretest.

Op het moment dat de intern getroffen algemene IT-beheersmaatregelen rondom de applicaties in scope niet (bewijsbaar) voldoende 
aanwezig zijn, zijn in het kader van de controle van de jaarrekening 2020 aanvullende (gegevensgerichte) werkzaamheden noodzakelijk om 
aan te tonen dat er zich geen risico’s of fouten hebben voorgedaan.

In hoofdstuk 3.3. effectiviteit van de processen is daarom voor IT General Controls (ITGC) de kleur oranje gekozen. Proces is toereikend, 
één of enkele aanbevelingen resteren. 

SIGNIFICANTE PROCESSEN IT-BEHEERSING INTERNE CONTROLE
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SIGNIFICANTE PROCESSEN IT-BEHEERSING INTERNE CONTROLE

PROCES CTFS AO/IB ITGC’S *1 VIC CONCLUSIE TEN AANZIEN VAN DE CONTROLEAANPAK

Planning & control
Totstandkoming van P&C-producten is niet formeel vastgelegd in een AO/IB. Wel zijn er draaiboeken en richtlijnen 
opgesteld. IB maatregelen worden niet zichtbaar vastgelegd. Wel is er voldoende betrokkenheid. Tevens sprake van een 
actueel VIC-plan, met daarin VIC werkzaamheden t.a.v. de P&C cyclus. O.a. kwartaalcontrole als onderdeel van VIC.

Memoriaalboekingen

Voor de verwerking van memoriaalboekingen wordt gebruik gemaakt van een voorblad. De aanvraag voor een 
memoriaalboeking is afkomstig van P&C adviseurs. Het voorblad wordt voor- & achteraf geautoriseerd door dezelfde P&C 
medewerker. Er vindt geen controle op basis van 4-ogenprincinpe plaats voor de juistheid van de memoriaalboeking. 
Hierdoor kent het proces geen corrigerend vermogen voor foutieve invoer.

Grondexploitaties

Er is sprake van voldoende functiescheiding in het proces. Er vinden diverse interne beheersingsmaatregelen volgens de 
gemeente die zijn toegelicht. Deze zijn niet formeel vastgelegd in een AO beschrijving. Ook zichtbare vastlegging vindt 
niet plaats van de uitgevoerde controlewerkzaamheden. VIC werkzaamheden vinden plaats op mutaties in de 
grondexploitaties, niet op de waardering.

Inkopen & Aanbesteden 
(Volgerlanden)

De inkoopprocedure is niet vastgelegd in een AO-IB beschrijving, maar door de betrokkenheid van een beperkt aantal 
functionarissen, wordt de procedure wel consequent nageleefd. De verplichtingenadministratie in K2F wordt consequent 
toegepast. In het proces is geen formele check op EU aanbesteden. Wij bevelen u aan het proces hierop aan te passen. 
VIC is voor dit proces nog niet uitgevoerd.

Inkopen & Aanbesteden 
(algemeen)

Geen sprake van een geformaliseerde inkoopprocedure. Daarnaast worden verplichtingen niet consequent vooraf 
geadministreerd, zoals binnen de Volgerlanden wel gebeurt. Geen contractenregister aanwezig. Controle op inkopen & 
aanbesteden is onderdeel van de VIC, op het moment van schrijven van deze rapportage heeft deze controle nog niet 
plaatsgevonden. 

Factuurafhandeling 
(Volgerlanden)

Factuurafhandeling binnen de projectorganisatie vindt plaats in functiescheiding, met autorisatie van een 
verplichtingenformulier vooraf en match hiermee achteraf. De geïdentificeerde AO/IB is in opzet & bestaan effectief. De 
werking hiervan dienen we nog vast te stellen.

Factuurafhandeling 
(algemeen)

Factuurafhandeling binnen de organisatie (niet Volgerlanden) vindt plaats in functiescheiding, echter vaak zonder 
autorisatie van een verplichtingenformulier vooraf en match hiermee achteraf. De geïdentificeerde AO/IB is in opzet 
niet beschreven. Onvoldoende functiescheiding aanwezig inzake bestellen/inkopen en goedkeuren facturen voor 
prestatielevering. Hierdoor verhoogde kans op een frauderisico. De controle op prestatielevering is onderdeel van de VIC. 
Er is geen eenduidige werkinstructies of procesbeschrijving voor toetsing prestatielevering. 

Personeelsproces

Er is voldoende functiescheiding in het proces aanwezig, echter is deze functiescheiding niet altijd inzichtelijk, doordat 
er geen vastleggingen van gemaakt worden. Er is geen beschreven AO/IB voorzien van richtlijnen en instructies waarbij 
de in het proces onderkende interne beheersingsmaatregelen gedefinieerd zijn (personeelsfocusgroep). Maandelijkse 
controle is onderdeel van de VIC.

Subsidieverstrekkingen 
(& vaststellingen)

Binnen het proces is sprake van voldoende controletechnische functiescheiding. Het subsidieproces is niet beschreven in 
procesbeschrijvingen. IB maatregelen zijn onvoldoende zichtbaar vastgelegd en daardoor niet door ons te re-performen. 
De VIC voert achteraf een controle op de juistheid & rechtmatigheid uit.

Verhuur van vastgoed

Er bestaat controletechnische functiescheiding tussen tariefbepaling, sluiten van verhuurovereenkomsten en fysieke 
toegangsbeveiliging. Proces is voor een groot gedeelte uitbesteed aan Cascade, waarop beperkt controles vanuit de 
gemeente plaatsvinden. Verhuuropbrengsten maken onderdeel uit van de VIC. De gemeente werkt aan een 
volledigheidscontrole (analyse van het bezit afgezet tegen de verhuuropbrengsten en bekende verhuurcontracten). 

Proces is ontoereikend, meerdere bevindingen en 
aanbevelingen. Risico x impact is hoog.

Proces is toereikend, één of enkele aanbevelingen 
resteren. Risico x impact is middel.

Proces is adequaat, enkel aanbevelingen ter verdere 
optimalisatie. Risico x impact is laag.

BEVINDINGEN, AANBEVELINGEN EN ACTIEPUNTEN SIGNIFICANTE PROCESSEN
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SIGNIFICANTE PROCESSEN IT-BEHEERSING INTERNE CONTROLE

PROCES CTFS AO/IB ITGC’S *1 VIC CONCLUSIE TEN AANZIEN VAN DE CONTROLEAANPAK

Belastingen & heffingen
Het opleggen, innen en afdragen van gemeentelijke belastingen is uitbesteed aan GBD. Gemeente doet alleen de 
afstemming met de GBD n.a.v. ontvangen (bestuurlijke) rapportages. Aandachtspunt voor onze controle is de 
precariobelasting (op ondergrondse leidingen). VIC dient nog plaats te vinden. 

Beheersing verbonden 
partijen

Er is geen procesbeschrijving inclusief IB-maatregelen aanwezig binnen de organisatie. Daarnaast zijn er geen zichtbare 
vastleggingen voor beoordeling van inhoudelijke en financiële informatie van deze verbonden partijen. De controle op 
verbonden partijen is geen onderdeel van de VIC. Ook de mutaties met verbonden partijen worden niet betrokken in de 
uitvoering van de VIC. 

Omgevings-
vergunningen

Het verleningsproces voor vergunningen wordt uitgevoerd in Squit XO. Aandachtspunten zijn de zichtbare toetsing van 
(bouw)leges en een 4-ogenprincipe. Omgevingsvergunningen worden op dit moment niet als onderdeel van de VIC 
tussentijds gecontroleerd, we bevelen aan om dit wel op te nemen en daarbij specifiek aandacht te besteden aan de 
totstandkoming van de bouwsom. Per eindejaar vindt er wel een volledigheidscontrole plaats. Er vindt geen controle 
plaats op de rechtmatige verstrekking van de omgevingsvergunning en het opleggen van de leges. 

Proces is ontoereikend, meerdere bevindingen en 
aanbevelingen. Risico x impact is hoog.

Proces is toereikend, één of enkele aanbevelingen 
resteren. Risico x impact is middel.

Proces is adequaat, enkel aanbevelingen ter verdere 
optimalisatie. Risico x impact is laag.

BEVINDINGEN, AANBEVELINGEN EN ACTIEPUNTEN SIGNIFICANTE PROCESSEN

*1 voor bevindingen ITGC’s zie hoofdstuk 3.2 IT-beheersing
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SIGNIFICANTE PROCESSEN IT-BEHEERSING INTERNE CONTROLE
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KORTE OMSCHRIJVING DETAILBEVINDINGEN

1 Ontbreken actuele AO-IB beschrijvingen / werkinstructies voor de verschillende 
processen.

2 Formaliseren kwartaalcontrole inclusief actiepuntenlijst voor budgethouders.

3 Subsidieproces: zichtbare toetsing aan subsidieverordening.

4 Naleving EU aanbestedingsregels niet gewaarborgd.

5 Memoriaalboekingen niet in functiescheiding (4-ogen) geaccordeerd alvorens deze aan te 
bieden bij SCD.

6 Verhuuropbrengsten: geen controle op juistheid tarieven, leegstand & volledigheid 
opbrengsten.

7 Gemeentelijke belastingen & heffingen: Precariobelastingen geen onderdeel van 
controle GBD. Gemeente moet zelf VIC uitvoeren.

8 Verbonden partijen: Nota verbonden partijen niet meer actueel, proces niet op alle 
punten zichtbaar voor de controle.

9 Op enkele processen geen of onvoldoende VIC-werkzaamheden.
10 Gemeente beschikt niet over een geactualiseerde fraude risicoanalyse 

5
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3.5 Bevindingen, aanbevelingen en actiepunten (1/5)

Enkele aanbevelingen 
t.a.v. de Planning &
Control cyclus

Memoriaalboekingen 
worden op een 
beheerste manier 
opgesteld en verwerkt

Expliciete toets van 
naleving voorschriften 
in subsidieverordening 
ontbreekt

Samenvatting opzet en bestaan processen
De interne Planning & Control-cyclus
Ieder kwartaal wordt door de afdeling P&C een controle uitgevoerd op afdelingsniveau. Hierbij wordt een aantal toetspunten doorgenomen 
met het afdelingshoofd, waarbij o.a. de juistheid van de kostenboekingen wordt nagegaan in relatie tot de begroting. We hebben 
geconstateerd dat hier een corrigerende werking van uitgaat. Ten aanzien van deze procedure hebben wij de volgende opmerkingen c.q. 
aanbevelingen: 
 Doordat de controle plaatsvindt op omschrijvingen in het grootboek zien wij dit als aanvulling op een gedegen controle op de

goedkeuring en verwerking van inkoopfacturen (zie hierna);
 Wij bevelen een meer actieve en tijdige (geborgde) bewaking van de juiste en volledige opvolging van onderkende correcties aan;
 In situaties waarbij het afdelingshoofd tevens de budgethouder is (veelal) geven wij u in overweging na te gaan of de huidige opzet van

de procedure uw doelstellingen ondersteunt;
 De kwartaalcontrole wordt uitgevoerd aan de hand van een checklist. Wij adviseren u een meer beschrijvende vastlegging van het

besprokene en hieruit volgende actiepunten te maken en hier zodoende een beter gedocumenteerd proces van te maken. Deze
zogenaamde monitoring-control kan u mede helpen bij het komen tot een rechtmatigheidsverantwoording m.i.v. 2021, mits van
voldoende en toetsbare diepgang en structuur.

Het proces voor memoriaalboekingen
Memoriaalboekingen zijn in beginsel niet-routinematige transacties waar veelal oordeelsvorming aan ten grondslag ligt. Dergelijke 
boekingen worden aangeleverd aan het Servicecentrum Drechtsteden (SCD) en vervolgens door hen verwerkt in de financiële administratie 
(Key2Financiën). Wij hebben geconstateerd dat sprake is van een aanvraag, waarbij ook de financieel consulent een inhoudelijke rol heeft 
en dat tevens achteraf wordt vastgesteld dat de gevraagde boeking juist en volledig is verwerkt. Hierbij is derhalve sprake van 
controletechnische functiescheiding. 
Gedurende 2020 zijn de functionarissen in het memoriaalboekingen proces gewijzigd. Mede door de invloed van COVID-19 vragen wij uw 
aandacht voor de juiste werking van dit proces. Uit de door ons gevoerde procesbespreking blijkt dat de functionarissen adequaat op de 
hoogte zijn van hun rol in het proces.

Het proces van subsidieverstrekking
In het proces van subsidieverstrekking is het van belang dat een aanvraag expliciet getoetst wordt aan de algemene subsidieverordening. 
De toetsing die in het toekenningsproces wordt uitgevoerd wordt slechts summier vastgelegd, waarbij geen gebruik wordt gemaakt van een 
checklist ofwel een ander controlemiddel. Hierdoor hebben wij de kwaliteit van de interne procesgang niet kunnen toetsen. Het risico 
bestaat dat een subsidie wordt toegekend of vastgesteld die in strijd is met de gemeentelijke verordening of de hierin opgenomen formele 
vereisten. 

Bij de subsidievaststelling wordt een adviesnota voor het college bijgevoegd, waarin wordt ingegaan op de opgelegde prestatieafspraken. 
Wij adviseren u een dergelijke adviesnota ook op te stellen voor de toekenning van subsidies, zodat intern aantoonbaar is dat de
voorwaarden uit de algemene subsidieverordening gemeente Hendrik-Ido-Ambacht zijn nageleefd. In de huidige procesinrichting is voor ons 
niet inzichtelijk hoe tot de beslissing om een subsidie te verlenen, dan wel vast te stellen, gekomen is. Onze controle is hierdoor 
gegevensgericht van aard, (mede) op basis van de VIC die wordt uitgevoerd.
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3.5 Bevindingen, aanbevelingen en actiepunten (2/5)

Inkoopproces 
projectorganisatie De 
Volgerlanden

Systeemgerichte 
controle lijkt mogelijk, 
mits procesgang 
effectief blijkt

Inkoopproces – regulier

Geen werkinstructies 
beschikbaar, waardoor 
niet door alle 
betrokkenen de juiste 
diepgang wordt 
gehanteerd bij factuur-
controle

Verbijzonderde interne 
controle voor 
prestatielevering kan 
anders.

Het inkoopproces
Om u concreter bevindingen en aanbevelingen te kunnen rapporteren en u de mogelijkheid geven deze op te volgen in aanloop naar 2021 
hebben wij ook voor het inkoopproces verdiepende gesprekken gevoerd. Hierbij hebben wij aanknopingspunten geconstateerd in de
organisatie die een juiste procesgang voor inkoopfacturen beter borgen. Dit betrof de inkopen die worden gedaan voor De Volgerlanden. 
Daarom splitsen wij in deze managementletter onze bevindingen en aanbevelingen voor de inkopen in twee delen; een deel met 
betrekking tot De Volgerlanden en een deel met betrekking tot de overige inkopen. 

Het inkoopproces (incl. aanbestedingen) – Volgerlanden
Sterk in dit proces is de aandacht voor de vastlegging van aangegane verplichtingen en het vier-ogenprincipe waarin deze tot stand komen. 
Borging van de juiste procesgang aan de ‘voorkant’ van een proces leidt tot een kleiner risico op fouten. Inkoopfacturen worden door 
meerdere functionarissen gecontroleerd, zowel ten opzichte van de geregistreerde verplichting als wat betreft de levering van de
prestatie. Wij concluderen dan ook dat deze procesgang de interne beheersmaatregelen bevat die juiste verantwoording van de kosten 
voor De Volgerlanden borgen. Een aanbeveling die wij nog wel doen is het intern vastleggen van deze procesgang, zodat deze enerzijds 
helder is voor alle betrokkenen, maar anderzijds ook eenvoudig kan worden uitgerold voor andere grondexploitaties en andere afdelingen. 

Door de goede opzet van dit proces komen wij tot de conclusie dat wij voor dit deel van de inkoopstroom kan worden gekozen voor het 
toetsen van de effectieve werking hiervan door het doen van deelwaarnemingen en het vaststellen van het interne controlespoor dat voor 
deze facturen moet zijn vastgelegd. Wel is een aandachtspunt dat de autorisatie van de verplichtingenformulieren gedurende Corona 
digitaal heeft plaats gevonden, in plaats van fysiek. Indien hier (afwijkende) bevindingen uit voortkomen, rapporteren wij u deze in het 
accountantsverslag. 

Het inkoopproces (incl. aanbestedingen) – niet-Volgerlanden 
Voor alle andere inkopen dan inkopen voor De Volgerlanden geldt dat niet wordt gestart met het in functiescheiding aangaan en vastleggen 
van de verplichting. Daarnaast blijkt uit onze interviews dat niet voor alle medewerkers volstrekt helder is welke diepgang verwacht wordt 
bij het controleren en vervolgens betaalbaar stellen van inkoopfacturen. Het betreft hier een grotere groep medewerkers die in de rol van 
kredietbeheerder verantwoordelijk zijn voor de inhoudelijke controle van inkoopfacturen. Door het ontbreken van een werkinstructie en 
actieve monitoring van en communicatie over deze gewenste werkwijze is sprake van een verhoogd risico op mogelijk ten onrechte 
betaalbaar gestelde facturen. Ook voor de rol van codeur geldt dat duidelijke en organisatie brede werkinstructies ontbreken, waardoor de 
kwaliteit van deze rol varieert per betrokken medewerker. 

Vanuit beheersingsoogpunt is dit een onwenselijke situatie. Wij adviseren u voor beide rollen een voldoende concrete werkinstructie op te 
stellen en deze actief in de organisatie te delen. Door bij de VIC expliciet de juiste (en zichtbare) naleving van deze instructie vast te 
stellen en hierover te communiceren met betrokkenen, realiseert u een proces van bewustwording en kwalitatieve groei van de interne 
beheersorganisatie. Dit maakt een meer procesgerichte controle dan wel controle door middel van data-analyse in de toekomst mogelijk 
en vergroot de effectiviteit van interne beheershandelingen. Data-analyse kan worden ingezet om de uitzonderingen of afwijkingen in het 
proces zichtbaar te maken deze te betrekken in de uitvoering van verbijzonderde interne controle (meer risicogerichte controle). Voor een 
voorbeeld van een dashboard van data-analyse zie bijlage 1 van deze management letter . 
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3.5 Bevindingen, aanbevelingen en actiepunten (3/5)

Juiste naleving van de 
EU aanbestedingswet is 
op dit moment 
onvoldoende geborgd 
in de organisatie

Beheersing op 
verbonden partijen is 
voldoende aanwezig. 

Enkele aanbevelingen 
ten aanzien van de 
vastleggingen. 

Inkoopproces – EU aanbestedingen
Afgezien van de inkopen die worden verricht voor De Volgerlanden, wordt geen gebruik gemaakt van een stelselmatige vastlegging van 
contracten en verplichtingen. Evenmin is sprake van een geborgd proces waarbij expliciet de inkoopstrategie wordt geëvalueerd op basis 
van een raming ten opzichte van de gids proportionaliteit en de EU aanbestedingswet. Beide constateringen leiden tot een verhoogd risico 
op ten onrechte niet-aanbestede inkopen. Op basis van deze constateringen hebben wij de volgende concrete aandachtspunten:
 Centrale registratie van aangegane (contractuele) verplichtingen met vermelding van o.a. looptijd en omvang (contracten- en

verplichtingenadministratie);
 Periodieke monitoring van de uitputting van opgenomen (contractuele) verplichtingen en toetsing aan vooraf gemaakte raming;
 Borging in de werkprocessen van de juiste inkoopstrategie, waarbij gedacht kan worden aan het centraliseren van de inkoopbehoefte

van de organisatie, teneinde onbedoelde stapeling te voorkomen. Hierbij kan gewerkt worden met vooraf gedefinieerde grensbedragen
die bij overschrijding bijvoorbeeld van dat bedrag leiden tot een verplichte betrokkenheid van de gemeentesecretaris die toetst op de
juiste keuze van de inkoopstrategie;

 Bij de VIC laten vaststellen dat voor aangegane verplichtingen deze werkwijze daadwerkelijk wordt gevolgd;
 Jaarlijkse analyse van de totale bestedingen in de vorm van een spend-analyse als sluitstuk op de bovengenoemde maatregelen in de

procesgang. Deze kan ook dienen voor het verbeteren van uw proces van totstandkoming van ramingen.

Vanwege het hoge foutenrisico in dit proces, in Nederland krijgt circa 15% van de gemeenten een afwijkende controleverklaring vanwege 
teveel fouten in dit proces en ook voor uw gemeente hebben wij voorgaand jaar bevindingen gerapporteerd, adviseren wij u de 
verbeteringen van dit proces met prioriteit ter hand te nemen. Mede in het kader van de door het College te verstrekken 
rechtmatigheidsverantwoording vanaf 2021 is het raadzaam zoveel mogelijk borging in de primaire procesgang te organiseren ter
voorkoming van (onbedoelde) fouten.
Op uw verzoek is de controle op EU aanbestedingen eerder gepland dan de eindejaarscontrole. Deze staat nu gepland voor februari 2021.

Beheersing verbonden partijen
De beheersing van verbonden partijen vindt primair plaats door beleidsmedewerkers, waar nodig ondersteund door financieel adviseurs. Op 
basis van het door ons gevoerde gesprek met medewerkers van uw organisatie, zijn wij van mening dat de beheersing van verbonden 
partijen in de basis op orde is. Wel hebben wij de volgende aanbevelingen, ter optimalisatie van het proces:
 De Nota verbonden partijen van uw gemeente stamt uit 2015. Door de ontwikkelingen de afgelopen jaren, is de kans groot dat deze

nota niet meer actueel is. Wij hebben begrepen dat deze nota op de rol staat om geactualiseerd te worden en bevelen u ook aan om
hier prioriteit aan te geven;

 De risicoclassificatie per verbonden partij dient periodiek opnieuw geëvalueerd te worden. Zeker met de huidige ontwikkelingen binnen
verbonden partijen is het van belang om een actuele risicoclassificatie te hebben;

 Veel afstemmingen die plaatsvinden op bestuurlijk (AB) niveau worden verslagen opgesteld. Binnen uw organisatie is echter geen
formeel proces beschreven met standaard ijkpunten, beoordelingswerkzaamheden en dergelijken. Wij bevelen u aan om het proces op
dit punt te formaliseren.
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3.5 Bevindingen, aanbevelingen en actiepunten (4/5)

Schattingen ten 
aanzien van De 
Volgerlanden komen 
deugdelijk tot stand, 
sterke projectbeheer-
sing

Opnieuw onzekerheden 
op bestuurlijk niveau 
t.a.v. beperkt deel van
deze GREX.

Geen bevindingen voor 
grondexploitatie –
verkopen

Interne beheersing 
uitgevoerd door de 
gemeente beperkt 
geformaliseerd

VIC vindt voor dit 
proces onvoldoende 
plaats.

Het grondexploitatieproces – schattingen
Vooruitlopend op de inhoudelijke controle van de geactualiseerde grondexploitatie De Volgerlanden, hebben wij de beheersing van het 
project en de wijze van totstandkoming van de inschattingen besproken met de projectdirecteur, planeconoom en medewerker 
civieltechnische werken. Een aantal zaken maakt dat dit een gedegen procesgang is, die een deugdelijke schatting mogelijk maken:
 Betrokkenen zijn dagelijks en intensief bezig met dit project;
 De nauwkeurigheid van schattingen groeit met het definitiever worden van plannen (planfases) en wordt gemonitord aan de hand van

gerealiseerde kosten op andere projectonderdelen;
 De realisatie wordt voortdurend geconfronteerd met de schattingen bij de voorgaande actualisatie en afwijkingen worden vastgelegd;
 De governancestructuur (stuurgroep, Colleges en Raden) van de projectorganisatie brengt scherpte en tegenstrijdige belangen met zich

mee die zowel een preventief als een corrigerend karakter hebben.

Naar wij hebben begrepen is de actualisatie van De Volgerlanden 2018 en 2019 nog niet definitief vastgesteld. Wel is deze intensief in de 
stuurgroep en in de Colleges besproken en zijn de onzekerheden teruggebracht tot één projectonderdeel waarover bestuurlijk een 
discussie loopt. Voor het schattingsproces 2020 zal opnieuw een beste inschatting gemaakt moeten worden op dit punt dat de laatste stand 
van de bestuurlijke discussie representeert. Hierbij moeten de ontwikkelingen tot aan de formele datum van opmaak van de jaarrekening 
(goedkeuring door het College) worden meegewogen. Wij hebben met de medewerkers van uw organisatie afgestemd dat wij van 1 april
2020 de controle van de Volgerlanden kunnen starten. Dit om de doorlooptijd van de jaarrekeningcontrole in te korten. 

Het grondexploitatieproces – verkopen
De grondtransacties komen in voldoende functiescheiding tot stand, waarbij uiteindelijk de stuurgroep akkoord dient te gaan met de prijs. 
Voor het verantwoorden van de opbrengsten geldt dat dit alleen mag indien het economisch risico is overgedragen aan de koper, wat in de 
regel het geval is bij levering van de grond (notariële akte). Hierop vindt geen expliciete interne toetsing plaats, aangezien dit in beginsel 
in de procesgang is vervat. Verkoopfacturen worden in de regel op basis van de notariële akte opgesteld en verantwoording in de financiële 
administratie vindt plaats aan de hand van de verkoopfactuur. Gezien de mogelijke impact op de staat van baten en lasten op het moment 
dat deze procesgang niet gevolgd wordt, adviseren wij u te overwegen meer expliciet te toetsen dat opbrengstverantwoording pas 
plaatsvindt na overdracht van het economisch risico.

Het personeelsproces
Het SCD verwerkt personeels- en salarismutaties op instructie van de ambtelijke organisatie. Het is de verantwoordelijkheid van de 
ambtelijke organisatie de rechtmatigheid en juistheid van de gevraagde mutaties te borgen, alsmede de juiste en volledige verwerking 
hiervan door het SCD vast te stellen. Wij constateren dat de ingerichte interne beheersmaatregelen binnen de gemeente beperkt
geformaliseerd zijn. Er is geen sprake van een beschreven AO-IB en periodieke afstemmingen met het SCD. Wel hebben wij inzicht 
verkregen in periodieke aansluitingen en controles die als onderdeel van de VIC worden opgesteld.

Omgevingsvergunningen
De aanvragen en verstrekkingen inzake omgevingsvergunningen wordt geregistreerd in Squit XO. Het proces is van aanvraag tot verlening is 
duidelijk te volgen in deze applicatie. Wij vragen wel aandacht voor de zichtbaarheid van het toetsen van de aanvraag en de hoogte van 
(bouw)kosten. Tot slot bevelen wij aan om een vier-ogenprincipe in het toetsingsproces te implementeren, waardoor het dossier zichtbaar 
gecontroleerd wordt. Er vindt geen verbijzonderde interne controle plaats op de rechtmatigheid van de opgelegde leges. De bouwsom 
wordt niet getoetst op juistheid en volledigheid.
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3.5 Bevindingen, aanbevelingen en actiepunten (5/5)

Risico op onregelmatig-
heden bij verhuur is 
klein. Volledigheid 
dient nog vastgesteld 
te worden.

Tijdig actualiseren van 
diverse nota’s 

Mutatie reserves 
overeenkomstig het 
raadsbesluit

Statusupdate inzake 
Vpb volgt in het 
accountantsverslag

Actualiseren van het 
normenkader en 
vaststellen van het 
controleprotocol 2020

Het verhuurproces
Eens per jaar wordt getoetst of voor alle verhuurbare objecten daadwerkelijk huuropbrengsten in rekening zijn gebracht en verantwoord, 
waarmee de volledigheid van de verantwoorde opbrengsten intern is geborgd. Hoewel dit achteraf plaatsvindt is de omvang van de 
gemeente niet dusdanig dat dit leidt tot een groot risico. Daarnaast heeft de gemeente een groot gedeelte van de verhuur uitbesteed aan 
Cascade (sporthallen en gymzalen, waarbij de opbrengsten van de sporthallen voor Cascade zijn en de opbrengst van de gymzalen wordt 
afgedragen aan de gemeente). Voor de gymzalen bepaalt Cascade de verhuurprijs. Beheersing op de volledigheid van deze 
verhuuropbrengsten van gymzalen door Cascade verdient aandacht omdat er ook een subsidierelatie is met Cascade. Leegstandscontroles 
worden door de gemeente niet uitgevoerd. 

Naast deze gebouwen verhuurt de gemeente ook enkele andere panden (ook soms door tussenkomst van derden). Politieke betrokkenheid 
bij verhuur van de gemeentelijke panden is groot. College dient in te stemmen met verhuur en de verhuurprijs die volgens de wet Markt en 
Overheid wordt bepaald. Naast de juistheid van de prijs is de gemeente op dit moment bezig met het in kaart brengen van de volledigheid 
van de verhuuropbrengsten (afstemming met Bag, kadaster etc.). Deze controle was ten tijde van de interim-controle nog niet gereed en 
zullen wij betrekken in de volgende interim-controle begin 2021 of bij de jaarrekeningcontrole.

Nota reserves & voorzieningen, risico’s & weerstandsvermogen
De meest recente nota reserves & voorzieningen, risico’s & weerstandsvermogen is van 2011. De nota verbonden partijen is van 2015. Wij 
adviseren u deze nota’s op korte termijn te actualiseren zeker nu de Enecogelden beschikbaar zijn. Naast deze nota worden in de 
financiële verordening van de gemeente Hendrik-Ido-Ambacht ook diverse nota’s genoemd die eens in de vier jaar geactualiseerd dienen te 
worden. Wij vragen aandacht voor een tijdige actualisatie van deze nota’s. Tevens adviseren wij u de reserves en -mutaties voor einde van 
het boekjaar te evalueren zodat eventuele correctieboekingen nog voor einde boekjaar aan de gemeenteraad voorgelegd kunnen worden.

Mutaties reserves
Het aantal reservemutaties gedurende het jaar is beperkt. Wij hebben de grootste reservemutaties, verband houdend met de 
Enecotransactie, reeds beoordeeld. Hieruit blijken geen bevindingen. De verdere controle hiervan zal tijdens de eindejaarscontrole 
plaatsvinden.

Vennootschapsbelasting
Vooralsnog hebben wij niet de correspondentie met de Belastingdienst ontvangen om inzicht te verkrijgen in de status van de aangiften 
vanaf 2017. Wij zullen centraal een fiscale update laten uitvoeren bij het Servicecentrum Drechtsteden, waar fiscalisten voor u als 
klantorganisatie werkzaam zijn. Indien wij hieruit aandachtspunten voor de jaarrekeningcontrole identificeren, zullen wij deze met u 
communiceren.

Normenkader en controleprotocol
Het laatst door de Gemeenteraad vastgestelde controleprotocol betreft de versie die voor de controle 2019 van toepassing was. Tot op 
heden is nog geen controleprotocol 2020 vastgesteld. Ten aanzien van het normenkader geldt dat deze nog geactualiseerd moet worden 
voor 2020. De gemeente heeft aangegeven dat dit nog zal plaatsvinden. 
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3.6 Aanbestedingsrechtmatigheid

Risicogerichte 
inkoopanalyse in lijn 
met de SDO-Notitie.

Opzet van de controle 
niet gewijzigd, timing 
van deze controle wel 
in overeenstemming 
met de gemeente 
gewijzigd. 

Risicogerichte inkoopanalyse t.b.v. de rechtmatigheidscontrole
Veelal blijkt dat het door de complexiteit van de aanbestedingswetgeving en de continue stroom aan jurisprudentie niet mogelijk is om de 
aanbestedingsrechtmatigheid te borgen in de reguliere administratieve organisatie en interne beheersing. In het kader van de 
jaarrekeningcontrole betekent dit dat er via controle achteraf vastgesteld dient te worden dat er geen onrechtmatige aanbestedingen 
hebben plaatsgevonden. Om gemeenten en accountants in de sector praktische handvaten te geven op het gebied van 
aanbestedingsrechtmatigheid heeft de NBA-Sectorcommissie Decentrale Overheden (SDO) de SDO-Notitie Uitvoering van de controle op
aanbestedingsrechtmatigheid bij de jaarrekeningcontrole van decentrale overheden (Good practice, 17 januari 2019) uitgebracht. Naast 
een beschrijving van de uit te voeren werkzaamheden bij een risicogerichte inkoopanalyse zijn in de notitie eveneens de volgende
aandachtsgebieden benoemd:
 Subsidies versus overheidsopdrachten
 Publiek publieke samenwerking
 Raamovereenkomsten
 ICT-contracten
 Inhuur personeel
 Projectontwikkeling grondexploitatie en gebiedsontwikkeling
 Onderhandelingspositie zonder aankondiging
 Dynamisch aankoopsysteem
 Openhouse / bestuurlijke aanbestedingen

Wat kan er zoal mis gaan?
Uit onze rechtmatigheidscontroles blijken de volgende punten regelmatig mis te gaan waardoor er onterecht niet Europees is aanbesteed:
 Het onterecht opknippen van opdrachten (verdelen over meerdere leveranciers / langere periode).
 Het ontbreken van een realistische raming (bijv. looptijd langer dan 4 jaar waarbij in de raming geen rekening is gehouden).
 Het onjuist aanbesteden van samengestelde / gemengde opdrachten (bv. een combinatie van investering en onderhoudscontracten).
 Een opdracht ten onrechte aanmerken als een quasi inbesteding.
 Een opdracht ten onrechte aanmerken als een sociale / specifieke dienst (Bijlage 14 bij richtlijn 2014/24).
 Een contract met een jaarlijks stilzwijgende verlengingsoptie niet aanmerken als een contract voor onbepaalde tijd.
 Het verlengen van een contract zonder verlengingsoptie.
 Het onjuist omgaan met significante wijzigingen van een contract gedurende de looptijd.

Wat gaan we komend jaar anders doen?
Met de medewerkers van de gemeente Hendrik-Ido-Ambacht hebben wij afspraken gemaakt over het naar voren halen van deze intensieve 
controle. Voor week vijf van 2021 staat (het eerste deel) van de controle op het naleven van Europese aanbestedingsrichtlijnen gepland.
De actiepunten zijn uitgezet, de verbijzonderde interne controle moet nu worden uitgevoerd waarbij wij de organisatie verzoeken in 
aanvulling op onze eerdere bevindingen en aanbevelingen, de Good practice van de SDO toe te passen bij de toetsing op de naleving van 
de EU Aanbestedingswet en de hiertoe door u aan te leveren spendanalyse. Wij zijn tijdens de komende periode beschikbaar voor
afstemming van de opzet van deze controle om de doorlooptijd hiervan zo veel mogelijk te verkorten/ naar voren te halen zodat het geen 
effect heeft op de doorlooptijd van de jaarrekeningcontrole en de rechtmatigheidsbevindingen reeds bij aanvang van de 
jaarrekeningcontrole bekend zijn. 
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